
naveo: Lade dir unsere App
kostenlos auf dein Smartphone

 Folge uns auf Facebook:
facebook.com/avv.dialog

Aachener Verkehrsverbund GmbH
Neuköllner Straße 1 · 52068 Aachen
info@avv.de · www.avv.de

Deine Ansprechpartner im AVV:

Aachener Straßenbahn und Energieversorgungs-AG
Schumacherstr. 14 · 52062 Aachen
Mo. – Fr.:�7:30 – 18:00�Uhr,�
erster�und�letzter�Samstag�im�Monat:�8:30 – 14:00�Uhr
Tel.:�0241�1688-3040
www.aseag.de

Arriva Nederland
Klantenservice · Postbus 626 · 8440 AP Heerenveen
Mo. – Fr.:�6:00 – 23:00�Uhr,�Sa.,�So.:�7:00 – 23:00�Uhr
Tel.:�01801�003551 *
www.arriva.nl · www.arriva.nl/contact

DB Regio AG, Region NRW
Kundendialog�NRW�·�Tel.:�0211�91309333
kundendialog.nrw@deutschebahn.com
www.bahn.de/avv 

go.Rheinland GmbH
Deutzer�Allee�4�·�50679�Köln
Abo Service-Center: 
Tel.: 0221 84659581 · abo@gorheinland.com
go.Center in den Bahnhöfen:
Aachen�Hbf,�Düren,�Eschweiler,�Erkelenz�und�Geilenkirchen
info@gorheinland.com • www.gorheinland.com

National Express Rail GmbH
Ursulaplatz�1�·�50668�Köln
Tel.:�0221�13999444
kundendialograil@nationalexpress.de
www.nationalexpress.de 

Rurtalbahn GmbH
iPUNKT�·�Markt�6�·�52349�Düren
Mo. – Fr.:�8:00 – 17:00�Uhr,�Sa.:�9:00 – 14:00�Uhr
Tel.: 02421 252525
service@rurtalbahn.de · www.rurtalbahn.de

Rurtalbus GmbH
iPUNKT�·�Markt�6�·�52349�Düren
Mo. – Fr.:�8:00 – 17:00�Uhr,�Sa.:�9:00 – 14:00�Uhr
Tel.: 02421 252525
kundenservice@rurtalbus.de · www.rurtalbus.de

VIAS Rail GmbH Region West
Kölner�Landstraße�271�·�52351�Düren
Mo. – Fr.:�8:00 – 17:00�Uhr
Tel.:�02421�2769-600
service@vias-online.de · www.vias-online.de

WestVerkehr GmbH
Geilenkirchener�Kreisbahn�1�·�52511�Geilenkirchen
Mo. – Fr.:�7:45 – 12:00�Uhr,�12:30 – 16:00�Uhr
Tel.:�02431�88-6765
info@west-verkehr.de · www.west-verkehr.de

Die schlaue Nummer für Bus und Bahn
Tel.:�08006�504030**

*  3,9 Cent/Minute aus allen deutschen Netzen
**  kostenlos aus allen deutschen Netzen H
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Azubi-Ticket

 Jetzt 
durch-
starten!

avv.de/azubi

2026



GELTUNGSBEREICH

Legende 

 �Ziel außerhalb des AVV-
Gebietes, das du mit 
deinem Azubi-Ticket/-ABO 
mit den genannten Linien 
erreichen kannst.

Wer bekommt’s?

Du hast dir deinen Ausbildungsplatz gesichert?
Bist Meisterschüler, Beamtenanwärter bis zum
gehobenen Dienst oder leistest Freiwilligen-
dienst? Dann sind das Azubi-ABO oder das 
Azubi-Ticket deine Begleiter für Bus und Bahn.

Wo gilt’s?

Du kannst rund um die Uhr im gesamten AVV-
Netz von A nach B fahren. Mit dem Azubi-Ticket 
einen Monat (z. B. vom 11. des aktuellen Monats 
bis 10. des folgenden Monats) und mit dem 
Azubi-ABO sogar ein ganzes Jahr lang.

Was kostet das Ticket?

Mit dem Azubi-Ticket fährst du für 93,50 Euro 
durch das gesamte AVV-Gebiet. Clevere Köpfe 
nutzen das Azubi-ABO für 78,61 Euro und sparen 
jeden Monat 14 Euro.

Nimm mit deinem Abo einfach noch jemanden 
mit! 1 Erwachsener und 3 Kinder begleiten dich 
kostenlos ab 19 Uhr werktags sowie am Wochen-
ende und Feiertagen ganztägig.
Die Mitnahmeregelung für dein Azubi-ABO gilt nur im AVV – nicht für 
die NRW-Erweiterung.

Dein Azubi-ABO spart auch jede Menge Lauferei, 
denn das eTicket wird dir zugeschickt und du 
zahlst bequem per Bankeinzug.

Hol dir dein Azubi-Ticket/-ABO:

Fülle einfach den Bestellschein aus und ab 
damit. Das Azubi-Ticket bekommst du auch 
direkt in der naveo-App. Vergiss nicht, dir 
vorher deine Kundenkarte ausstellen zu lassen. 

Azubi-Ticket

Neues Tattoo.
Neuer Job. 
Neues Ticket.

Fragen

Du willst mehr über das Azubi-ABO wissen? 
Besuch uns einfach im Netz:
www.avv.de/azubi
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