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Auf Auf 101101 Linien fahren wir jährlich  Linien fahren wir jährlich 7171 Millionen  Millionen 
Fahrgäste zu ihren Zielen in Aachen und derFahrgäste zu ihren Zielen in Aachen und der
StädteRegion. Wir freuen uns, wenn auch Sie StädteRegion. Wir freuen uns, wenn auch Sie 
mit uns fahren.mit uns fahren.

Auf den folgenden Seiten finden Sie wichtige Auf den folgenden Seiten finden Sie wichtige 
Informationen und Tipps rund um das ThemaInformationen und Tipps rund um das Thema
Busfahren. Wie und wo können Sie sich über Busfahren. Wie und wo können Sie sich über 
Fahrpläne und Verbindungen informieren?Fahrpläne und Verbindungen informieren?
Welche Tickets gibt es und wo erhalten Sie diese?Welche Tickets gibt es und wo erhalten Sie diese?
Was können Sie an Haltestellen, beim Ein-Was können Sie an Haltestellen, beim Ein-
steigen und während der Fahrt beachten, um steigen und während der Fahrt beachten, um 
stressfrei und sicher anzukommen? Welche Hil-stressfrei und sicher anzukommen? Welche Hil-
fen bieten wir mobilitätseingeschränkten Fahr-fen bieten wir mobilitätseingeschränkten Fahr-
gästen? Welche Serviceleistungen können Sie gästen? Welche Serviceleistungen können Sie 
nutzen? Welche Ausflugsziele in der Region nutzen? Welche Ausflugsziele in der Region 

Sicher unterwegs sein
sind mit dem öffentlicher Personennahverkehr sind mit dem öffentlicher Personennahverkehr 
(ÖPNV) gut erreichbar?(ÖPNV) gut erreichbar?

Bitte beachten Sie, dass die Bilder und Fotogra-Bitte beachten Sie, dass die Bilder und Fotogra-
fien vor der Verpflichtung entstanden sind, in fien vor der Verpflichtung entstanden sind, in 
Bussen und Bahnen eine Mund-Nasen-Bede-Bussen und Bahnen eine Mund-Nasen-Bede-
ckung zu tragen.ckung zu tragen.

Wir halten aktuell geltende Hygieneregeln Wir halten aktuell geltende Hygieneregeln 
selbstverständlich jederzeit ein. Bitte beachten selbstverständlich jederzeit ein. Bitte beachten 
und tun Sie dies ebenfalls in unseren Bussen, und tun Sie dies ebenfalls in unseren Bussen, 
an den Haltestellen und bei Ihren Besuchen im an den Haltestellen und bei Ihren Besuchen im 
Kunden-Center am Bushof und im Fundbüro in Kunden-Center am Bushof und im Fundbüro in 
der Neuköllner Straße. Vielen Dank. Gut infor-der Neuköllner Straße. Vielen Dank. Gut infor-
miert sind Sie am besten unterwegs, informie-miert sind Sie am besten unterwegs, informie-
ren Sie sich auf aseag.deren Sie sich auf aseag.de

Sicher unterwegs sein





Tipp:  Ein Besuch im Kunden-Center ist für Ein Besuch im Kunden-Center ist für 
Fahrgäste empfehlenswert, die mit dem Fahrgäste empfehlenswert, die mit dem 
Busfahren weniger vertraut sind, besonde-Busfahren weniger vertraut sind, besonde-
re Fahrten planen oder spezielle Fragen zu re Fahrten planen oder spezielle Fragen zu 
Tickets haben.Tickets haben.
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An allen An allen HaltestellenHaltestellen hängen Fahrpläne aus.  hängen Fahrpläne aus. 
An vielen Haltestellen, insbesondere in der An vielen Haltestellen, insbesondere in der 
Aachener Innenstadt, informieren elektroni-Aachener Innenstadt, informieren elektroni-
sche Anzeigen zusätzlich in Echtzeit über die sche Anzeigen zusätzlich in Echtzeit über die 
Abfahrtszeiten der nächsten Busse. „Fährt die-Abfahrtszeiten der nächsten Busse. „Fährt die-
ser Bus zum Hauptbahnhof?“ Falls Sie an einer ser Bus zum Hauptbahnhof?“ Falls Sie an einer 
Haltestelle Infos benötigen: Sprechen Sie kurz Haltestelle Infos benötigen: Sprechen Sie kurz 
den Fahrer eines haltenden Busses an. Er wird den Fahrer eines haltenden Busses an. Er wird 
Ihnen gerne weiterhelfen.Ihnen gerne weiterhelfen.

Auf die Auf die Internetseite aseag.de können Sie  können Sie 
über Ihren heimischen PC oder via Smartphone über Ihren heimischen PC oder via Smartphone 
jederzeit zugreifen: Komfortabel und mit weni-jederzeit zugreifen: Komfortabel und mit weni-
gen Klicks finden Sie hier alle Angaben über gen Klicks finden Sie hier alle Angaben über 
die Lage der Haltestellen, über den Verlauf der die Lage der Haltestellen, über den Verlauf der 
Buslinien, über Abfahrtszeiten und über die Buslinien, über Abfahrtszeiten und über die 
Tickets. Und natürlich alles, was ansonsten wis-Tickets. Und natürlich alles, was ansonsten wis-
senswert ist, von den Serviceleistungen der senswert ist, von den Serviceleistungen der 
ASEAG bis zu aktuellen Angaben über Sperrun-ASEAG bis zu aktuellen Angaben über Sperrun-
gen und Verkehrsbehinderungen und der Verle-gen und Verkehrsbehinderungen und der Verle-
gung von Haltestellen.gung von Haltestellen.

Richtig vorbereiten

Verwandte und Freunde besuchen. Im Kino Verwandte und Freunde besuchen. Im Kino 
den neuen Film genießen. Zur aktuellen Aus-den neuen Film genießen. Zur aktuellen Aus-
stellung ins Museum: Wir informieren Sie gerne stellung ins Museum: Wir informieren Sie gerne 
über die beste Verbindung.über die beste Verbindung.

Im Kunden-Center gegenüber vom Bushof in  gegenüber vom Bushof in 
Aachen erhalten Sie alle Infos rund um Tickets, Aachen erhalten Sie alle Infos rund um Tickets, 
Tarife, Fahr- und Linienpläne.Tarife, Fahr- und Linienpläne.

Serviceleistungen im Kunden-Center
• Ticketverkauf• Ticketverkauf
• Ticket verloren• Ticket verloren
• Ticket vergessen• Ticket vergessen
• Beratung und Auskunft• Beratung und Auskunft
• Ausgabe von Chipkarten• Ausgabe von Chipkarten

Kunden-Center
Schumacherstraße Schumacherstraße 1414
5206252062 Aachen Aachen
Öffnungszeiten Öffnungszeiten 
MontagMontag––Freitag > Freitag > 7.307.30 Uhr Uhr––18.0018.00 Uhr Uhr
Samstag > Samstag > 8.308.30 Uhr Uhr––14.0014.00 Uhr Uhr
Telefon: Telefon: 0241 1688-30400241 1688-3040
E-Mail: E-Mail: kundencenter@aseag.dekundencenter@aseag.de

Die Die telefonische Fahrplanauskunfttelefonische Fahrplanauskunft beant- beant-
wortet alle Fragen zu An- und Abfahrten, zu wortet alle Fragen zu An- und Abfahrten, zu 
Linien und Anschlussverbindungen im Gebiet Linien und Anschlussverbindungen im Gebiet 
des Aachener Verkehrsverbundes.des Aachener Verkehrsverbundes.
MontagMontag––Freitag > Freitag > 7.007.00 Uhr Uhr––18.0018.00 Uhr Uhr
Telefon: Telefon: 0241 1688-10241 1688-1

Fahrplanauskünfte rund um die UhrFahrplanauskünfte rund um die Uhr
((2020 Ct./Anruf aus dem dt. Festnetz; Ct./Anruf aus dem dt. Festnetz;
Mobilfunk max. Mobilfunk max. 6060 Ct./Anruf) Ct./Anruf)
Telefon: Telefon: 00  1818  0606  5050  4040  3030

Richtig vorbereiten 



Tipp:Tipp: Bilden sich am Bus Schlangen vor Bilden sich am Bus Schlangen vor
Tür Tür 22, können Fahrgäste mit Abo (eTicket) , können Fahrgäste mit Abo (eTicket) 
weiter durchgehen, ohne sich einzuchecken.weiter durchgehen, ohne sich einzuchecken.
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Unternehmungslustig durch die Region  
Tagein und tagaus im gesamten Gebiet des Tagein und tagaus im gesamten Gebiet des 
Aachener Verkehrsverbundes (AVV) auf Achse Aachener Verkehrsverbundes (AVV) auf Achse 
sein: Das garantiert das Aktiv-Abo, unser Ange-sein: Das garantiert das Aktiv-Abo, unser Ange-
bot für Menschen ab bot für Menschen ab 6060 Jahren, die viel unter- Jahren, die viel unter-
wegs sind. Das Aktiv-Abo gilt für eine Person, wegs sind. Das Aktiv-Abo gilt für eine Person, 
jeden Tag den ganzen Tag lang. Sie können jeden Tag den ganzen Tag lang. Sie können 
auch über die Grenze nach Kelmis, Vaals, Heer-auch über die Grenze nach Kelmis, Vaals, Heer-
len und Kerkrade fahren. Bitte beachten Sie: len und Kerkrade fahren. Bitte beachten Sie: 
Das Aktiv-Abo ist eine persönliche Monatskarte Das Aktiv-Abo ist eine persönliche Monatskarte 
und nicht übertragbar. Sie wollen mal mit Kind und nicht übertragbar. Sie wollen mal mit Kind 
und Kegel zum Tierpark? Klar geht das: Sie kön-und Kegel zum Tierpark? Klar geht das: Sie kön-
nen mit Ihrem Abo einem Erwachsenen und bis nen mit Ihrem Abo einem Erwachsenen und bis 
zu drei Kinder unter zu drei Kinder unter 1515 Jahren mitnehmen unter  Jahren mitnehmen unter 
der Woche ab der Woche ab 1919..0000 Uhr und am Wochenende  Uhr und am Wochenende 
und an Feiertagen den ganzen Tag.und an Feiertagen den ganzen Tag.

Laden Sie den Bestellschein für das Aktiv-Abo Laden Sie den Bestellschein für das Aktiv-Abo 
auf unserer Internetseite herunter, füllen Sie ihn auf unserer Internetseite herunter, füllen Sie ihn 
aus und schicken Sie ihn an unser Kunden-Cen-aus und schicken Sie ihn an unser Kunden-Cen-
ter. Selbstverständlich können Sie den Antrag ter. Selbstverständlich können Sie den Antrag 
auch persönlich abgeben. Oder Sie kommen auch persönlich abgeben. Oder Sie kommen 
ins Kunden-Center, erhalten dort einen Bestell-ins Kunden-Center, erhalten dort einen Bestell-
schein und füllen ihn gleich vor Ort aus. Den schein und füllen ihn gleich vor Ort aus. Den 
Fahrausweis für Ihr Aktiv-Abo bekommen Sie Fahrausweis für Ihr Aktiv-Abo bekommen Sie 
dann innerhalb weniger Tage per Post direkt dann innerhalb weniger Tage per Post direkt 
nach Hause. Er hat die Form einer Scheckkarte nach Hause. Er hat die Form einer Scheckkarte 
und ist ein sogenanntes eTicket, mit dem Sie und ist ein sogenanntes eTicket, mit dem Sie 
sich für die jeweilige Fahrt in Bus oder Bahn an sich für die jeweilige Fahrt in Bus oder Bahn an 
einem Lesegerät einchecken. Die Abrechnung einem Lesegerät einchecken. Die Abrechnung 
erfolgt monatlich – per Bankeinzug von Ihrem erfolgt monatlich – per Bankeinzug von Ihrem 
Konto. Das Abonnement hat eine Laufzeit von Konto. Das Abonnement hat eine Laufzeit von 
zwölf Monaten.zwölf Monaten.

Aktuell kostet das Aktiv-Abo für eine Person Aktuell kostet das Aktiv-Abo für eine Person 
6262 Euro monatlich und gilt im gesamten Gebiet  Euro monatlich und gilt im gesamten Gebiet 
des Aachener Verkehrsverbundes (AVV) (Stand: des Aachener Verkehrsverbundes (AVV) (Stand: 
August August 20202020). Weitere Infos finden Sie auf ). Weitere Infos finden Sie auf 
aseag.de. Beachten Sie bitte, dass sich der Preis aseag.de. Beachten Sie bitte, dass sich der Preis 
für das Aktiv-Abo ändern kann.für das Aktiv-Abo ändern kann.

Mobil mit dem Aktiv-Abo
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Hier erhalten Sie Ihre Tickets

Kunden-Center  Weitere Service-Weitere Service-
leistungen, Beratung und Auskunft, leistungen, Beratung und Auskunft, 
Ausgabe von eTickets, Ausgabe von eTickets, Ticketverkauf, Ticketverkauf, 

Ticket verloren, Ticket vergessenTicket verloren, Ticket vergessen

Vorverkaufsstellen: Rund  Rund 6060 Vor- Vor-
verkaufsstellen in Aachen und in der verkaufsstellen in Aachen und in der 
StädteRegion bieten die Tickets der StädteRegion bieten die Tickets der 

ASEAG an. Ein Verzeichniss der Vorverkaufsstel-ASEAG an. Ein Verzeichniss der Vorverkaufsstel-
len und der Standort der Fahrscheinautomaten len und der Standort der Fahrscheinautomaten 
finden Sie auf aseag.definden Sie auf aseag.de

movA: Einfach die App installieren,  Einfach die App installieren, 
registrieren, Ticket wählen und los-registrieren, Ticket wählen und los-
fahren. Mehr Infos auf Seite fahren. Mehr Infos auf Seite 1010..

Weitere Tickets und Tarife im Überblick 
Die ASEAG und ihre Partner bieten viele wei-Die ASEAG und ihre Partner bieten viele wei-
tere Tickets an, die auf spezielle Bedürfnisse tere Tickets an, die auf spezielle Bedürfnisse 
und Zielgruppen zugeschnitten sind. Detaillierte und Zielgruppen zugeschnitten sind. Detaillierte 
Infos über das gesamte Ticket-Angebot, über Infos über das gesamte Ticket-Angebot, über 

Fahrschein-Automaten: An den  An den 
Fahrschein-Automaten erhalten Sie Fahrschein-Automaten erhalten Sie 
Verbundfahrausweise sowie ausge-Verbundfahrausweise sowie ausge-

wählte NRW-Tickets. wählte NRW-Tickets. 

Im Bus: Beim Busfahrer erhalten  Beim Busfahrer erhalten 
Sie Tages- und Einzel-Tickets für die Sie Tages- und Einzel-Tickets für die 
Linien der ASEAG und des Aachener Linien der ASEAG und des Aachener 

Verkehrsverbundes (AVV) sowie ausgewählte Verkehrsverbundes (AVV) sowie ausgewählte 
NRW-Tickets. NRW-Tickets. 

aktuelle Preise und die Tarifstruktur erhalten Sie aktuelle Preise und die Tarifstruktur erhalten Sie 
auf aseag.de oder persönlich im KundenCenter. auf aseag.de oder persönlich im KundenCenter. 
In der Tabelle finden Sie weitere Tickets, die für In der Tabelle finden Sie weitere Tickets, die für 
Sie interessant sein können.Sie interessant sein können.

Für Spontan- und Gelegenheitsfahrten: Mit dem Einzel-Ticket fahren Sie im Für Spontan- und Gelegenheitsfahrten: Mit dem Einzel-Ticket fahren Sie im 
jeweiligen Geltungsbereich bis zur gewünschten Haltestelle, Umstiege sind jeweiligen Geltungsbereich bis zur gewünschten Haltestelle, Umstiege sind 
möglich. Die Preise staffeln sich nach der Länge der Fahrtstrecke.möglich. Die Preise staffeln sich nach der Länge der Fahrtstrecke.

Mit Preisvorteil: Gilt für vier einzelne Fahrten oder eine gemeinsame Fahrt Mit Preisvorteil: Gilt für vier einzelne Fahrten oder eine gemeinsame Fahrt 
für bis zu vier Personen im ausgewählten Geltungsbereich.für bis zu vier Personen im ausgewählten Geltungsbereich.

Alles in einem, ein attraktives Angebot für Menschen ab Alles in einem, ein attraktives Angebot für Menschen ab 60 60 Jahren: Mit dem Jahren: Mit dem 
Ticket, das nur im Jahresabo erhältlich ist, nutzen Sie in ganz NRW alle Busse, Ticket, das nur im Jahresabo erhältlich ist, nutzen Sie in ganz NRW alle Busse, 
Straßen-, Stadt- und U-Bahnen sowie Nahverkehrszüge (S-Bahn, Regional-Straßen-, Stadt- und U-Bahnen sowie Nahverkehrszüge (S-Bahn, Regional-
Bahn, RegionalExpress). Das Ticket gibt es über den Verkehrsverbund Rhein-Bahn, RegionalExpress). Das Ticket gibt es über den Verkehrsverbund Rhein-
Sieg (VRS). Sieg (VRS). 

Einzel-Ticket

4Fahrten-Ticket

Schöne60Ticket 
NRW

A
BO



Seite 8 Richtig vorbereiten

Einsteigen mit Abo

Haben Sie bereits ein Abo?
Wenn ja, brauchen Sie nur einzuchecken: Das Wenn ja, brauchen Sie nur einzuchecken: Das 
Lesegerät für Ihren „Check-in“ befindet sich Lesegerät für Ihren „Check-in“ befindet sich 
in den Bussen an Tür in den Bussen an Tür 22. Steigen Sie am bes-. Steigen Sie am bes-
ten gleich dort ein, das geht am schnellsten. ten gleich dort ein, das geht am schnellsten. 
Bitte halten Sie Ihr eTicket an das Lesegerät. Bitte halten Sie Ihr eTicket an das Lesegerät. 
Erscheint ein grünes Häkchen, ist die Fahrtbe-Erscheint ein grünes Häkchen, ist die Fahrtbe-
rechtigung gültig. Wird auf dem Lesegerät ein rechtigung gültig. Wird auf dem Lesegerät ein 
rotes „x“ angezeigt, ist die Fahrtberechtigung rotes „x“ angezeigt, ist die Fahrtberechtigung 
nicht gültig. Bitte kaufen Sie dann ein Ticket nicht gültig. Bitte kaufen Sie dann ein Ticket 
beim Busfahrer.beim Busfahrer.
•• Falls der Bus keinen Check-in hat, steigen Sie Falls der Bus keinen Check-in hat, steigen Sie
  bitte an Tür   bitte an Tür 11 ein. ein.
•• Ist das Lesegerät defekt oder außer Betrieb, Ist das Lesegerät defekt oder außer Betrieb,
  gehen Sie bitte weiter zu Ihrem Platz. Bitte  gehen Sie bitte weiter zu Ihrem Platz. Bitte
  zeigen Sie bei Fahrscheinkontrollen Ihr  zeigen Sie bei Fahrscheinkontrollen Ihr
  eTicket.  eTicket.

•• Bilden sich Schlangen vor Tür  Bilden sich Schlangen vor Tür 22, können Sie, können Sie
  mit Ihrem eTicket weiter durchgehen, ohne  mit Ihrem eTicket weiter durchgehen, ohne
  sich einzuchecken.  sich einzuchecken.

Sie haben kein Abo?
Falls Sie kein eTicket oder noch gar kein Ticket Falls Sie kein eTicket oder noch gar kein Ticket 
haben, steigen Sie bitte an Tür haben, steigen Sie bitte an Tür 11 ein. Zeigen Sie  ein. Zeigen Sie 
Ihren gültigen Fahrschein beim Busfahrer vor. Ihren gültigen Fahrschein beim Busfahrer vor. 
Zahlen Sie beim Kauf eines Tickets beim Fahrer Zahlen Sie beim Kauf eines Tickets beim Fahrer 
möglichst passend.möglichst passend.

Besser ist aber, Sie kaufen Sie Ihr Ticket vor Besser ist aber, Sie kaufen Sie Ihr Ticket vor 
Antritt der Fahrt oder in der movA App (siehe Antritt der Fahrt oder in der movA App (siehe 
Seite Seite 1010).).
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Ob Fahrrad, Auto, Bus oder eTretroller, mit Ob Fahrrad, Auto, Bus oder eTretroller, mit 
movA bekommen Sie die geballte LadungmovA bekommen Sie die geballte Ladung
Mobilität in einer App. Und gelangen preiswert Mobilität in einer App. Und gelangen preiswert 
und schnell ans Ziel. In ganz Aachen und der und schnell ans Ziel. In ganz Aachen und der 
StädteRegion.StädteRegion.

Was früher Mobility Broker hieß, ist jetzt movA Was früher Mobility Broker hieß, ist jetzt movA 
und hat noch einige Funktionen dazubekom-und hat noch einige Funktionen dazubekom-
men. Was ist neu? Neben Elektrofahrrädern men. Was ist neu? Neben Elektrofahrrädern 
von Velocity und Autos von cambio können Sie von Velocity und Autos von cambio können Sie 
jetzt auch eTretroller von Voi über movA nut-jetzt auch eTretroller von Voi über movA nut-
zen. Oder Tickets für Bus und Bahn im zen. Oder Tickets für Bus und Bahn im Gebiet Gebiet 
des Aachener Verkehrsverbundes (AVV)des Aachener Verkehrsverbundes (AVV) kau- kau-
fen. Auch der NetLiner in Monschau ist über fen. Auch der NetLiner in Monschau ist über 
movA buchbar. Jeder findet den passenden movA buchbar. Jeder findet den passenden 
Tarif. Sowohl fürs Auto wie auch fürs Bike gibt Tarif. Sowohl fürs Auto wie auch fürs Bike gibt 
es einen Flatrate-Tarif: VeloShare Plus oder es einen Flatrate-Tarif: VeloShare Plus oder 
CarShare Plus. Wer seltener unterwegs ist, fährt CarShare Plus. Wer seltener unterwegs ist, fährt 
mit VeloShare oder CarShare richtig. Und für mit VeloShare oder CarShare richtig. Und für 

die Flexiblen gibt es den Kombi-Tarif VeloSha-die Flexiblen gibt es den Kombi-Tarif VeloSha-
re & CarShare. Wenn Sie Bus und Bahn nutzen re & CarShare. Wenn Sie Bus und Bahn nutzen 
möchten, können Sie das jeweilige Ticket spon-möchten, können Sie das jeweilige Ticket spon-
tan und direkt über die App kaufen.tan und direkt über die App kaufen.
Welche weiteren Leistungen können Sie zukünf-Welche weiteren Leistungen können Sie zukünf-
tig über movA nutzen? Im ersten Schritt sind tig über movA nutzen? Im ersten Schritt sind 
die Angebote des Handy-Tickets NRW integ-die Angebote des Handy-Tickets NRW integ-
riert worden. Somit können Sie viele Tickets im riert worden. Somit können Sie viele Tickets im 
Gebiet des Aachener Verkehrsverbundes (AVV) Gebiet des Aachener Verkehrsverbundes (AVV) 
über movA kaufen. Zudem wird der NetLiner im über movA kaufen. Zudem wird der NetLiner im 
Südraum von Aachen in movA integriert. Auch Südraum von Aachen in movA integriert. Auch 
ein Taxi können Sie bald über movA buchen.ein Taxi können Sie bald über movA buchen.

movA ist für Sie mit keinem Risiko verbunden. movA ist für Sie mit keinem Risiko verbunden. 
Es fallen weder Anmelde- noch Grundgebüh-Es fallen weder Anmelde- noch Grundgebüh-
ren an. Sie zahlen nur für die Mobilität, die Sie ren an. Sie zahlen nur für die Mobilität, die Sie 
tatsächlich nutzen. Alle Infos zu Tarifen und zur tatsächlich nutzen. Alle Infos zu Tarifen und zur 
Anmeldung finden Sie auf mova.de.Anmeldung finden Sie auf mova.de.
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Alle Angebote in einer App
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44. Anmelden: Sie sind bereits movA Kunde?. Anmelden: Sie sind bereits movA Kunde?
    Dann melden Sie sich unter dem Menüpunkt     Dann melden Sie sich unter dem Menüpunkt 
    „Anmelden und Registrieren“ mit Ihrem    „Anmelden und Registrieren“ mit Ihrem
    Nutzernamen und Passwort an. Jetzt können    Nutzernamen und Passwort an. Jetzt können
    Sie alle Funktionen wie zuvor nutzen.     Sie alle Funktionen wie zuvor nutzen. 

55. Sie möchten sich Verbindungen oder. Sie möchten sich Verbindungen oder
    Abfahrtszeiten in movA anzeigen lassen?    Abfahrtszeiten in movA anzeigen lassen?
    Das können Sie auch ohne Registrierung    Das können Sie auch ohne Registrierung
    und Anmeldung. Bitte denken Sie daran,    und Anmeldung. Bitte denken Sie daran,
    dass Sie nur als registrierter und angemelde-​       dass Sie nur als registrierter und angemelde-​   
    ter Kunde ein Busticket kaufen können.     ter Kunde ein Busticket kaufen können. 

Wie nutze ich movA?

11. Um die movA-App auf Ihrem Smartphone zu. Um die movA-App auf Ihrem Smartphone zu
    nutzen, brauchen Sie eine Internetverbin-    nutzen, brauchen Sie eine Internetverbin-
    dung. Für die Installation der App auf Ihrem    dung. Für die Installation der App auf Ihrem
    Smartphone empfiehlt sich, in einem WLAN    Smartphone empfiehlt sich, in einem WLAN
    zu sein.    zu sein.

22. Sie können die movA-App mit einem iPhone. Sie können die movA-App mit einem iPhone
    oder Android Smartphone nutzen.     oder Android Smartphone nutzen. 
    Verwenden Sie ein iPhone, gehen Sie bitte in     Verwenden Sie ein iPhone, gehen Sie bitte in 
    den App Store und suchen nach dem    den App Store und suchen nach dem
    Stichwort movA.    Stichwort movA.
    Mit einem Android Smartphone können Sie    Mit einem Android Smartphone können Sie
    in Google Play nach movA suchen. Tippen    in Google Play nach movA suchen. Tippen
    Sie auf „Installieren“. Nach der Installation    Sie auf „Installieren“. Nach der Installation
    können Sie movA sofort verwenden.    können Sie movA sofort verwenden.

33. Registrieren: Sie nutzen movA zum ersten. Registrieren: Sie nutzen movA zum ersten
    Mal? Tippen Sie bitte auf „Anmelden und      Mal? Tippen Sie bitte auf „Anmelden und  
    Registrieren“ und folgen Sie den Erläuterun-     Registrieren“ und folgen Sie den Erläuterun- 
    gen. Bitte wählen Sie eine Zahlungsmetho-     gen. Bitte wählen Sie eine Zahlungsmetho- 
    de aus und hinterlegen diese. Auf Youtube    de aus und hinterlegen diese. Auf Youtube
    finden Sie ein Video, das zeigt, wies funktio-     finden Sie ein Video, das zeigt, wies funktio- 
    niert. Suchen Sie in YouTube nach: Wie    niert. Suchen Sie in YouTube nach: Wie
    funktioniert movA eigentlich?    funktioniert movA eigentlich?

Seite 11Richtig vorbereiten
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Fahren, wohin Sie wollen

Der Preisstufen-Übersicht des AVV-Verbundtarifs Der Preisstufen-Übersicht des AVV-Verbundtarifs 
können Sie entnehmen, zu welcher Preisstufe Sie können Sie entnehmen, zu welcher Preisstufe Sie 
Ihr Ziel erreichen. Insgesamt gibt es vier Preis-Ihr Ziel erreichen. Insgesamt gibt es vier Preis-

Gilt für die Kommunen Aldenhoven, Alsdorf, Baesweiler, Gangelt, Heim-Gilt für die Kommunen Aldenhoven, Alsdorf, Baesweiler, Gangelt, Heim-
bach, Herzogenrath, Hürtgenwald, Inden, Kelmis (B), Kreuzau, Langer-bach, Herzogenrath, Hürtgenwald, Inden, Kelmis (B), Kreuzau, Langer-
wehe, Linnich, Merzenich, Nideggen, Niederzier, Nörvenich, Roetgen, wehe, Linnich, Merzenich, Nideggen, Niederzier, Nörvenich, Roetgen, 
Selfkant, Titz, Ubach over Worms, Übach-Palenberg, Vaals (NL), Vettweiß, Selfkant, Titz, Ubach over Worms, Übach-Palenberg, Vaals (NL), Vettweiß, 
Waldfeucht, Wassenberg, Wegberg, Würselen.Waldfeucht, Wassenberg, Wegberg, Würselen.

Gilt für die Stammgebiete/Kommunen Alsdorf+Herzogenrath+Wür-Gilt für die Stammgebiete/Kommunen Alsdorf+Herzogenrath+Wür-
selen+Kerkrade (NL), Düren, Erkelenz, Eschweiler, Geilenkirchen, Heins-selen+Kerkrade (NL), Düren, Erkelenz, Eschweiler, Geilenkirchen, Heins-
berg, Hückelhoven, Jülich, Monschau, Selfkant und Sittard, Simmerath, berg, Hückelhoven, Jülich, Monschau, Selfkant und Sittard, Simmerath, 
Stolberg.Stolberg.

Gilt für die Stadt Aachen mit Vaals (NL) und Kelmis (B).Gilt für die Stadt Aachen mit Vaals (NL) und Kelmis (B).

Bei Fahrten über das Stammgebiet hinaus in ein benachbartes Stammge-Bei Fahrten über das Stammgebiet hinaus in ein benachbartes Stammge-
biet kommt grundsätzlich die Preisstufe 2 zur Anwendung. Innerhalb des biet kommt grundsätzlich die Preisstufe 2 zur Anwendung. Innerhalb des 
Stammgebietes und innerhalb des Nachbarstammgebietes können alle Stammgebietes und innerhalb des Nachbarstammgebietes können alle 
Linien des AVV benutzt werden. Berührt der unmittelbare Linienweg in Linien des AVV benutzt werden. Berührt der unmittelbare Linienweg in 
das Zielgebiet weitere Stammgebiete, so gilt in der Regel die Preisstufe das Zielgebiet weitere Stammgebiete, so gilt in der Regel die Preisstufe 22  
unverändert.unverändert.

Bei Fahrten über das Stammgebiet und dessen Nachbarstammgebiet Bei Fahrten über das Stammgebiet und dessen Nachbarstammgebiet 
hinaus in ein Stammgebiet der Nachbarregion gilt grundsätzlich die Preis-hinaus in ein Stammgebiet der Nachbarregion gilt grundsätzlich die Preis-
stufe stufe 33. Es können alle Linien des AVV innerhalb des Stammgebietes und . Es können alle Linien des AVV innerhalb des Stammgebietes und 
innerhalb des Zielgebietes sowie alle Linien des AVV, mit denen das Ziel-innerhalb des Zielgebietes sowie alle Linien des AVV, mit denen das Ziel-
gebiet auf unmittelbarem Weg erreicht werden kann, genutzt werden.gebiet auf unmittelbarem Weg erreicht werden kann, genutzt werden.

Es können alle Linien im Gesamtnetz des AVV benutzt werden.Es können alle Linien im Gesamtnetz des AVV benutzt werden.

Preisstufe 1A

Preisstufe 1B

Preisstufe 1C

Preisstufe 2

Preisstufe 3

Preisstufe 4

stufen, die sich abhängig davon berechnen, wie stufen, die sich abhängig davon berechnen, wie 
weit Ihr Ziel von Ihrem Startgebiet entfernt ist.weit Ihr Ziel von Ihrem Startgebiet entfernt ist.



Das AVV-Verbundgebiet
Ein dichtes Netz guter VerbindungenEin dichtes Netz guter Verbindungen

Zum Gebiet des Aachener Verkehrsverbundes Zum Gebiet des Aachener Verkehrsverbundes 
gehören die StädteRegion Aachen sowie die gehören die StädteRegion Aachen sowie die 
Kreise Düren und Heinsberg. Für Sie sind die Kreise Düren und Heinsberg. Für Sie sind die 
Verkehrsunternehmen ASEAG, Abellio, Arriva, Verkehrsunternehmen ASEAG, Abellio, Arriva, 
DB Regio, Rurtalbahn, Rurtalbus, VIAS sowie DB Regio, Rurtalbahn, Rurtalbus, VIAS sowie 
west im AVV unterwegs. Der AVV-Verbundtarif west im AVV unterwegs. Der AVV-Verbundtarif 
gilt im Verbundgebiet in allen Buslinien sowie gilt im Verbundgebiet in allen Buslinien sowie 

uneingeschränkt auch in allen Nahverkehrs‑uneingeschränkt auch in allen Nahverkehrs‑
zügen. Die Quadrate bezeichnen Ziele, die Sie zügen. Die Quadrate bezeichnen Ziele, die Sie 
mit den meisten Tickets und Zeitkarten mit mit den meisten Tickets und Zeitkarten mit 
AVV-Linien erreichen können, obwohl sie au-AVV-Linien erreichen können, obwohl sie au-
ßerhalb des Verbundgebietes liegen. Für Fahr-ßerhalb des Verbundgebietes liegen. Für Fahr-
ten bis Heerlen und Roermond gelten besonde-ten bis Heerlen und Roermond gelten besonde-
re Tarife.re Tarife.
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Sicher ankommen
Einsteigen: Ohne Barrieren und bereit für  Ohne Barrieren und bereit für 
mobilitätseingeschränkte Fahrgäste: Die fol-mobilitätseingeschränkte Fahrgäste: Die fol-
genden Tipps helfen dabei, das Busfahren genden Tipps helfen dabei, das Busfahren 
noch sicherer zu machen. Falls Sie allein an der noch sicherer zu machen. Falls Sie allein an der 
Haltestelle sind: Machen Sie per Handzeichen Haltestelle sind: Machen Sie per Handzeichen 
auf sich aufmerksam, wenn der Bus kommt. So auf sich aufmerksam, wenn der Bus kommt. So 
weiß der Fahrer, dass Sie einsteigen möchten. weiß der Fahrer, dass Sie einsteigen möchten. 
Halten Sie beim Einfahren des Busses etwa Halten Sie beim Einfahren des Busses etwa 
einen Meter Abstand zur Bordsteinkante. Denn einen Meter Abstand zur Bordsteinkante. Denn 
es kann sein, dass die vordere Fahrzeugecke es kann sein, dass die vordere Fahrzeugecke 
über den Gehweg schwenkt.über den Gehweg schwenkt.

Unsere Busse lassen sich absenken. So können Unsere Busse lassen sich absenken. So können 
Sie mühelos ein- und aussteigen. Zudem gibt es Sie mühelos ein- und aussteigen. Zudem gibt es 
Klapprampen für Rollstuhl, Rollator und Kinder-Klapprampen für Rollstuhl, Rollator und Kinder-
wagen. Steigen Sie in Ruhe ein und aus. Alle wagen. Steigen Sie in Ruhe ein und aus. Alle 
Türen sind mit Sicherheitssensoren ausgestat-Türen sind mit Sicherheitssensoren ausgestat-
tet. Sobald diese einen Widerstand spüren, wird tet. Sobald diese einen Widerstand spüren, wird 
die Tür sofort automatisch wieder geöffnet. die Tür sofort automatisch wieder geöffnet. 

Unterwegs sein: Informationen über die  Informationen über die 
Fahrtstrecke und die nächsten Haltestellen Fahrtstrecke und die nächsten Haltestellen 
erhalten Sie über Durchsagen und optische erhalten Sie über Durchsagen und optische 
Anzeigen. Setzen Sie sich direkt auf den ersten Anzeigen. Setzen Sie sich direkt auf den ersten 
freien Platz. Falls kein Sitzplatz frei ist, Sie aber freien Platz. Falls kein Sitzplatz frei ist, Sie aber 
dringend einen benötigen, sprechen Sie doch dringend einen benötigen, sprechen Sie doch 
einfach nett einen anderen Fahrgast an. Sie einfach nett einen anderen Fahrgast an. Sie 
haben zwar keinen Anspruch auf einen Sitz-haben zwar keinen Anspruch auf einen Sitz-
platz, aber meist wird man Ihnen gerne einen platz, aber meist wird man Ihnen gerne einen 
anbieten. Jeder Bus hat darüber hinaus gekenn-anbieten. Jeder Bus hat darüber hinaus gekenn-
zeichnete Plätze für mobilitätseingeschränkte zeichnete Plätze für mobilitätseingeschränkte 
Menschen. Stellen Sie Rollstühle, Rollatoren Menschen. Stellen Sie Rollstühle, Rollatoren 
und Kinderwagen bitte auf die entsprechend und Kinderwagen bitte auf die entsprechend 
mit Symbolen gekennzeichneten Flächen.mit Symbolen gekennzeichneten Flächen.

Meist sind die Busse morgens zu Schul- und Meist sind die Busse morgens zu Schul- und 
Arbeitsbeginn besonders voll. Falls möglich, Arbeitsbeginn besonders voll. Falls möglich, 
sollten Sie daher Fahrten vor sollten Sie daher Fahrten vor 88..3030 Uhr vermei- Uhr vermei-
den. Falls Sie eine Tasche dabeihaben, stellen den. Falls Sie eine Tasche dabeihaben, stellen 
Sie diese zwischen Ihre Füße und halten Sie Sie diese zwischen Ihre Füße und halten Sie 

sie gut fest. So blockieren Sie weder den Gang sie gut fest. So blockieren Sie weder den Gang 
noch die Türen. Versperren Sie mit einem noch die Türen. Versperren Sie mit einem 
Trolley bitte nicht den Gang. Sie brauchen Un-Trolley bitte nicht den Gang. Sie brauchen Un-
terstützung oder Informationen? Sprechen Sie terstützung oder Informationen? Sprechen Sie 
den Fahrer oder andere Fahrgäste an. Man wird den Fahrer oder andere Fahrgäste an. Man wird 
Ihnen helfen. Ihnen helfen. 

Mit Rollstuhl oder Gehhilfe unterwegs
Alle unsere Busse sind niederflurig und mit Alle unsere Busse sind niederflurig und mit 
einer Absenkfunktion ausgestattet. Sie können einer Absenkfunktion ausgestattet. Sie können 
über mechanische Klapprampen bequem ein- über mechanische Klapprampen bequem ein- 
und aussteigen. Im Bus gibt es Stellflächen für und aussteigen. Im Bus gibt es Stellflächen für 
Rollstühle, die mit einem Aufkleber gekenn-Rollstühle, die mit einem Aufkleber gekenn-
zeichnet sind. Zusätzliche Haltegriffe und Hal-zeichnet sind. Zusätzliche Haltegriffe und Hal-
tewunschknöpfe sowie akustische und optische tewunschknöpfe sowie akustische und optische 
Haltestelleninformationen machen das Busfah-Haltestelleninformationen machen das Busfah-
ren nicht nur sicher, sondern bequem. Zurzeit ren nicht nur sicher, sondern bequem. Zurzeit 
können in können in 5050 Bussen der ASEAG eScooter mit- Bussen der ASEAG eScooter mit-
genommen werden. Ein Aufkleber am Bus weist genommen werden. Ein Aufkleber am Bus weist 
auf die Mitnahme hin.auf die Mitnahme hin.

Bitte beachten Sie: Gemäß unserer Hausord-Bitte beachten Sie: Gemäß unserer Hausord-
nung schöpfen unsere Fahrer alle Möglichkei-nung schöpfen unsere Fahrer alle Möglichkei-
ten aus, um Rollstuhlfahrer und Kinderwagen ten aus, um Rollstuhlfahrer und Kinderwagen 
mitzunehmen. Letztlich entscheiden sie aber mitzunehmen. Letztlich entscheiden sie aber 
auch über Mitnahmemöglichkeiten und Unter-auch über Mitnahmemöglichkeiten und Unter-
bringung im Bus.bringung im Bus.



Tipp: Menschen mit einer Schwerbehin-
derung, die über einen entsprechenden 
grün-orangen Ausweis und das erforderliche 
Beiblatt mit Wertmarke verfügen, können 
den öffentlichen Nahverkehr und natürlich 
auch die Busse der ASEAG unentgeltlich 
nutzen. Sind im Schwerbehinderten-Ausweis 
ein „B“ und der Vermerk „Die Berechtigung 
zur Mitnahme einer Begleitperson ist nach-
gewiesen“ eingetragen, kann eine Begleitper-
son bzw. ein Behindertenbegleithund kos-
tenlos mitfahren. Das gilt auch, wenn der zu 
begleitende Schwerbehinderte selbst nicht 
freifahrtberechtigt ist.
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Sicher aussteigen: Drücken Sie rechtzeitig  Drücken Sie rechtzeitig 
die Haltewunsch-Taste im Fahrzeug. Man-die Haltewunsch-Taste im Fahrzeug. Man-
che unserer Busse haben eine elektrische che unserer Busse haben eine elektrische 
Klapprampe. Wenn Sie den Signalknopf mit Klapprampe. Wenn Sie den Signalknopf mit 
dem Rollstuhlsymbol drücken, können Sie an dem Rollstuhlsymbol drücken, können Sie an 
der folgenden Haltestelle die Klapprampe nut-der folgenden Haltestelle die Klapprampe nut-
zen. Bleiben Sie sitzen, bis das Fahrzeug hält, zen. Bleiben Sie sitzen, bis das Fahrzeug hält, 
und steigen Sie dann an den hinteren Türen und steigen Sie dann an den hinteren Türen 
aus. Wenn Sie ausgestiegen sind, halten Sie bit-aus. Wenn Sie ausgestiegen sind, halten Sie bit-
te Abstand zum Fahrbahnrand. Warten Sie, bis te Abstand zum Fahrbahnrand. Warten Sie, bis 
der Bus abgefahren ist. So haben Sie freie Sicht der Bus abgefahren ist. So haben Sie freie Sicht 
auf den Verkehr und können sicher die Straße auf den Verkehr und können sicher die Straße 
überqueren.überqueren.

Falls Sie persönliche Gegenstände im Bus ver-Falls Sie persönliche Gegenstände im Bus ver-
gessen haben, merken Sie sich möglichst Uhr-gessen haben, merken Sie sich möglichst Uhr-
zeit, Linie, Fahrtrichtung und Fahrzeugnummer. zeit, Linie, Fahrtrichtung und Fahrzeugnummer. 
Melden Sie sich beim Fundbüro der ASEAG Melden Sie sich beim Fundbüro der ASEAG 
(siehe Seite (siehe Seite 2323). Mit etwas Glück haben andere ). Mit etwas Glück haben andere 
Fahrgäste oder der Fahrer das vergessene Ob-Fahrgäste oder der Fahrer das vergessene Ob-
jekt entdeckt und abgegeben.jekt entdeckt und abgegeben.

Rollator:Rollator: Wenn Sie im Bus einen  Wenn Sie im Bus einen 
Rollator abgestellt haben, wählen Rollator abgestellt haben, wählen 
Sie möglichst einen Sitzplatz in der Sie möglichst einen Sitzplatz in der 

Nähe. Dann können Sie den Rollator festhalten. Nähe. Dann können Sie den Rollator festhalten. 
Setzen Sie sich zu Ihrer eigenen Sicherheit nicht Setzen Sie sich zu Ihrer eigenen Sicherheit nicht 
auf Ihren Rollator. In Kurven oder beim Brem-auf Ihren Rollator. In Kurven oder beim Brem-
sen kann er kippen.sen kann er kippen.

Wenn Sie während der Fahrt durch den Bus Wenn Sie während der Fahrt durch den Bus 
gehen oder einen Stehplatz haben: Verschaffen gehen oder einen Stehplatz haben: Verschaffen 
Sie sich bitte einen sicheren Stand. Halten Sie Sie sich bitte einen sicheren Stand. Halten Sie 
sich an Griffen und Stangen fest.sich an Griffen und Stangen fest.

Lösen Sie bei einem Rollator die Feststellbrem-Lösen Sie bei einem Rollator die Feststellbrem-
se erst, wenn der Bus steht. Wir empfehlen Ih-se erst, wenn der Bus steht. Wir empfehlen Ih-
nen, mit dem Rollator rückwärts auszusteigen.nen, mit dem Rollator rückwärts auszusteigen.  

Persönliche Begleitung beim 
Busfahren: Sie fühlen sich unsi- Sie fühlen sich unsi-
cher oder trauen sich wegen einer cher oder trauen sich wegen einer 

Behinderung nicht, alleine Bus zu fahren? Nut-Behinderung nicht, alleine Bus zu fahren? Nut-
zen Sie unseren kostenlosen Begleitservice. zen Sie unseren kostenlosen Begleitservice. 
Die Begleitung beginnt bereits an der Haustü-Die Begleitung beginnt bereits an der Haustü-
re. Wir helfen Ihnen beim Ein- und Aussteigen re. Wir helfen Ihnen beim Ein- und Aussteigen 
und informieren über Fahrpläne und Tickets. und informieren über Fahrpläne und Tickets. 
Verfügbar ist der Service täglich von Verfügbar ist der Service täglich von 9.00 9.00 Uhr Uhr 
bis bis 17.0017.00 Uhr sowie nach Absprache. Bitte  Uhr sowie nach Absprache. Bitte 
beachten Sie, dass jede Fahrt einen Tag vorher beachten Sie, dass jede Fahrt einen Tag vorher 
angemeldet werden sollte. Der Service ist ein angemeldet werden sollte. Der Service ist ein 
gemeinsames Projekt des JobCenters in der gemeinsames Projekt des JobCenters in der 
StädteRegion Aachen, der ASEAG, dem Senio-StädteRegion Aachen, der ASEAG, dem Senio-
renrat der Stadt Aachen und der Stadt Herzo-renrat der Stadt Aachen und der Stadt Herzo-
genrath in Zusammenarbeit mit dem Pia Causa genrath in Zusammenarbeit mit dem Pia Causa 
Pflegedienst der Alexianer GmbH.Pflegedienst der Alexianer GmbH.

Weitere Infos und Kontakt:Weitere Infos und Kontakt:
Telefon: Telefon: 0241 47701-158880241 47701-15888
E-Mail: piacausa@alexianer-aachen.deE-Mail: piacausa@alexianer-aachen.de

Sicher ankommen
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Mal wieder raus
Ferien vom Alltag und mal wieder Zeit für sich Ferien vom Alltag und mal wieder Zeit für sich 
haben, für Freunde, für die Enkel. Gemeinsam haben, für Freunde, für die Enkel. Gemeinsam 
auf Tour gehen und etwas erleben – das muss auf Tour gehen und etwas erleben – das muss 
von Zeit zu Zeit einfach sein. Hier finden Sie von Zeit zu Zeit einfach sein. Hier finden Sie 
unsere Tipps mit spannenden Ausflugszielen unsere Tipps mit spannenden Ausflugszielen 
in der Region, die Sie ohne große Mühe mit in der Region, die Sie ohne große Mühe mit 
Bus und Bahn erreichen können.Bus und Bahn erreichen können.

Barrierefreier Natur-Erleb-
nisraum „Wilder Kermeter“

Mitten in den Nationalpark Eifel: Im bar- Im bar-
rierefreien Natur-Erlebnisraum „Wilder Ker-rierefreien Natur-Erlebnisraum „Wilder Ker-
meter“ gibt es zahlreiche Angebote für mobi-meter“ gibt es zahlreiche Angebote für mobi-
litätseingeschränkte Besucher und Gäste mit litätseingeschränkte Besucher und Gäste mit 
Sinnesbehinderung. Ein Weg mit einer Stei-Sinnesbehinderung. Ein Weg mit einer Stei-
gung von maximal sechs Prozent führt zum gung von maximal sechs Prozent führt zum 
Aussichtspunkt Hirschley. Zudem gibt es einen Aussichtspunkt Hirschley. Zudem gibt es einen 
Rundwanderweg. Vorhanden sind ein durch-Rundwanderweg. Vorhanden sind ein durch-
gängiges Blinden-Leitsystem sowie Infotafeln gängiges Blinden-Leitsystem sowie Infotafeln 
in erhabener und Braille-Schrift. Führungen in in erhabener und Braille-Schrift. Führungen in 
Gebärdensprache können gebucht werden.Gebärdensprache können gebucht werden.

Mit dem ÖPNV anreisen:  Wilder Kermeter Wilder Kermeter 
für mobilitätseingeschränkte Besucher und für mobilitätseingeschränkte Besucher und 
Gäste mit Sinnesbehinderung: Die Bushalte-Gäste mit Sinnesbehinderung: Die Bushalte-
stelle „Kermeter-Höhe“ (RVE Linie stelle „Kermeter-Höhe“ (RVE Linie 231231, Bus-, Bus-
fahrt von Düren-Bahnhof) befindet sich in fahrt von Düren-Bahnhof) befindet sich in 
direkter Nähe zum Startpunkt der Wanderun-direkter Nähe zum Startpunkt der Wanderun-
gen und wird von Niederflurbussen angefah-gen und wird von Niederflurbussen angefah-
ren. Die Fahrt müssen Sie mindestens einen ren. Die Fahrt müssen Sie mindestens einen 
Tag zuvor bei der Regionalverkehr Euregio Tag zuvor bei der Regionalverkehr Euregio 
Maas-Rhein (RVE) in Aachen anmelden (Tel.: Maas-Rhein (RVE) in Aachen anmelden (Tel.: 
0241 91289-00241 91289-0). Der etwa ). Der etwa 250250 Meter lange Weg  Meter lange Weg 
zwischen der Haltestelle und dem Startpunkt zwischen der Haltestelle und dem Startpunkt 
verläuft stufenlos.verläuft stufenlos.

Detaillierte Infos zum barrierefreien Natur- Detaillierte Infos zum barrierefreien Natur- 
erlebnisraum „Wilder Kermeter“ sowie zu erlebnisraum „Wilder Kermeter“ sowie zu 

weiteren barrierefreien Natur-Attraktionen: weiteren barrierefreien Natur-Attraktionen: 
eifel-barrierefrei.deeifel-barrierefrei.de

Brückenkopf-Park JülichBrückenkopf-Park Jülich

Spaß und Entspannung am Ufer der Rur: Spaß und Entspannung am Ufer der Rur: 
Angelegt zur Landesgartenschau Angelegt zur Landesgartenschau 19981998, grup-, grup-
piert sich der weitläufige Park um einen ge-piert sich der weitläufige Park um einen ge-
waltigen Festungsbau aus der napoleonischen waltigen Festungsbau aus der napoleonischen 
Zeit. Schattige Waldwege, eine gepflegte Gar-Zeit. Schattige Waldwege, eine gepflegte Gar-
tenanlage, Spiel- und Aktionsflächen für jede tenanlage, Spiel- und Aktionsflächen für jede 
Altersgruppe, ein Kletterpark und ein Zoo mit Altersgruppe, ein Kletterpark und ein Zoo mit 
überwiegend heimischen Tieren laden die überwiegend heimischen Tieren laden die 
Besucher ein. Ein Sommertag geht hier im Besucher ein. Ein Sommertag geht hier im 
Nu vorbei, Stärkung bietet zwischendurch die Nu vorbei, Stärkung bietet zwischendurch die 
Parkgastronomie.Parkgastronomie.

Mit dem ÖPNV anreisen: Brückenkopfpark: Brückenkopfpark: 
Bushaltestelle „Brückenkopfpark“ in unmittel-Bushaltestelle „Brückenkopfpark“ in unmittel-
barer Nähe des Parkgeländes (aus Aachen u.a. barer Nähe des Parkgeländes (aus Aachen u.a. 
mit Linie mit Linie 220220).).

Brückenkopf-Park JülichBrückenkopf-Park Jülich
Rurauenstraße Rurauenstraße 1111
52428 52428 JülichJülich
Telefon: Telefon: 02461 9795-002461 9795-0
E-Mail: info@brueckenkopf-park.deE-Mail: info@brueckenkopf-park.de
Öffnungszeiten, Preise und weitere Infos auf Öffnungszeiten, Preise und weitere Infos auf 
brueckenkopf-park.debrueckenkopf-park.de

Energeticon AlsdorfEnergeticon Alsdorf

Museum zum MitmachenMuseum zum Mitmachen Die Geschichte  Die Geschichte 
des Bergbaus und die Zukunft der Energiever-des Bergbaus und die Zukunft der Energiever-
sorgung: Klingt im ersten Augenblick vielleicht sorgung: Klingt im ersten Augenblick vielleicht 
trocken, ist aber im Energeticon höchst span-trocken, ist aber im Energeticon höchst span-
nend und interaktiv präsentiert. Das erleb-nend und interaktiv präsentiert. Das erleb-
nisorientierte Museum auf dem Gelände der nisorientierte Museum auf dem Gelände der 
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ehemaligen Grube Anna lädt ein, mit Licht, ehemaligen Grube Anna lädt ein, mit Licht, 
Wärme, Kälte und Strom zu experimentieren. Wärme, Kälte und Strom zu experimentieren. 
Und herauszufinden, wie eine Brennstoffzelle Und herauszufinden, wie eine Brennstoffzelle 
funktioniert oder warum unser Körper ein Son-funktioniert oder warum unser Körper ein Son-
nenkraftwerk ist. Überraschende Experimente nenkraftwerk ist. Überraschende Experimente 
wecken Spaß an den Naturwissenschaften – wecken Spaß an den Naturwissenschaften – 
nicht nur bei Kindern und Schülern.nicht nur bei Kindern und Schülern.

Mit dem ÖPNV anreisen: In unmittelbarer  In unmittelbarer 
Nähe befinden sich der Haltepunkt der Euregi-Nähe befinden sich der Haltepunkt der Euregi-
obahn Alsdorf-Busch sowie die Bushaltestelle obahn Alsdorf-Busch sowie die Bushaltestelle 
„Anna „Anna 22“.“.

EnergeticonEnergeticon
Konrad-Adenauer-Allee Konrad-Adenauer-Allee 77
5247752477 Alsdorf Alsdorf
Telefon: Telefon: 02404 59911-002404 59911-0
E-Mail: info@energeticon.deE-Mail: info@energeticon.de
Öffnungszeiten, Preise und weitereÖffnungszeiten, Preise und weitere
Infos: energeticon.deInfos: energeticon.de

Radeln im Wurmtal und 
Heinsberger Land

Flache Strecken durch grüne Landschaft: 
Ausgehend von den DB-Bahnhöfen Übach-Pa-Ausgehend von den DB-Bahnhöfen Übach-Pa-
lenberg, Geilenkirchen, Lindern und Rande-lenberg, Geilenkirchen, Lindern und Rande-
rath erschließen sich Radler ein fantastisches rath erschließen sich Radler ein fantastisches 
Gebiet für entspannte Touren durch Felder, Gebiet für entspannte Touren durch Felder, 
Wiesen, Dörfer und – seltener – kleine Wäl-Wiesen, Dörfer und – seltener – kleine Wäl-
der. Auch für Kinder eignet sich das flache der. Auch für Kinder eignet sich das flache 
Gelände mit weitgehend asphaltierten sowie Gelände mit weitgehend asphaltierten sowie 
autofreien oder autoarmen Strecken sehr gut. autofreien oder autoarmen Strecken sehr gut. 
Entweder folgt man dem Lauf der Wurm oder Entweder folgt man dem Lauf der Wurm oder 
man verlässt das Flusstal und nutzt das üppige man verlässt das Flusstal und nutzt das üppige 
Knotenpunktsystem des Kreises Heinsberg zur Knotenpunktsystem des Kreises Heinsberg zur 
sicheren Orientierung.sicheren Orientierung.

Mit dem ÖPNV anreisen: Je nach Aus-Je nach Aus-
gangspunkt. Zum Beispiel über die Bahnhöfe gangspunkt. Zum Beispiel über die Bahnhöfe 
Übach-Palenberg, Geilenkirchen, Lindern oder Übach-Palenberg, Geilenkirchen, Lindern oder 
Randerath. Weitere Infos: https://heinsber-Randerath. Weitere Infos: https://heinsber-
ger-land.de/erleben/radfahren/ger-land.de/erleben/radfahren/

Das Hohe Venn erwandern

Urwüchsige Landschaft erleben: Das Hohe  Das Hohe 
Venn ist eine einmalige Naturattraktion und Venn ist eine einmalige Naturattraktion und 
liegt für Aachener gleich vor der Haustür. Die liegt für Aachener gleich vor der Haustür. Die 
zahlreichen Tümpel, Teiche und Bäche sind zahlreichen Tümpel, Teiche und Bäche sind 
gefüllt mit einem typischen, dunkel-klar aus-gefüllt mit einem typischen, dunkel-klar aus-
sehenden Wasser. Die Heide-, Gras- und Hoch-sehenden Wasser. Die Heide-, Gras- und Hoch-
moorflächen zwischen Eupen und Monschau moorflächen zwischen Eupen und Monschau 
bieten ein hervorragend ausgebautes Netz bieten ein hervorragend ausgebautes Netz 
von Wanderwegen, die karge Landschaft zieht von Wanderwegen, die karge Landschaft zieht 
jeden Besucher in ihren Bann – zu allen vier jeden Besucher in ihren Bann – zu allen vier 
Jahreszeiten.Jahreszeiten.

Mit dem ÖPNV anreisen: Linie  Linie 1414 bis Eu- bis Eu-
pen-Bushof, von dort Linie pen-Bushof, von dort Linie 385385 Richtung Mon- Richtung Mon-
schau. Startpunkt für Wanderungen können schau. Startpunkt für Wanderungen können 
die Haltepunkte Haus Ternell auf belgischer die Haltepunkte Haus Ternell auf belgischer 
oder Mützenich (Zoll) auf deutscher Seite sein. oder Mützenich (Zoll) auf deutscher Seite sein. 
Tipp: Später den Ausflug bis Monschau verlän-Tipp: Später den Ausflug bis Monschau verlän-
gern und von dort nach Aachen zurück (Linie gern und von dort nach Aachen zurück (Linie 
6666, SB , SB 6363).).

Wanderung im Hohen Venn/C-Zone zu Wanderung im Hohen Venn/C-Zone zu 
allen Jahreszeitenallen Jahreszeiten
Dieter Schneider; Telefon: Dieter Schneider; Telefon: 0241 362370241 36237
E-E-Mail: dieterschneiderMail: dieterschneider19441944@web.de.@web.de.
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Wie können wir helfen?
   Willkommen im 
   Kunden-Center

Persönlicher Service vor Ort 
Haben Sie Fragen zum Fahrplan, zu Fahrt-Haben Sie Fragen zum Fahrplan, zu Fahrt-
zeiten, Anschlüssen, Serviceleistungen wie zeiten, Anschlüssen, Serviceleistungen wie 
der Mobilitätsgarantie oder unserem Pro-der Mobilitätsgarantie oder unserem Pro-
dukt movA? All diese Fragen beantworten wir dukt movA? All diese Fragen beantworten wir 
im Kunden-Center, oder die Kollegen suchen im Kunden-Center, oder die Kollegen suchen 
Ihnen telefonisch gerne die passenden Verbin-Ihnen telefonisch gerne die passenden Verbin-
dungen heraus.dungen heraus.

Kunden-Center
Schumacherstraße Schumacherstraße 1414
5206252062 Aachen Aachen
  
Öffnungszeiten Öffnungszeiten 
MontagMontag––Freitag > Freitag > 7.307.30 Uhr Uhr––18.0018.00 Uhr Uhr
Samstag > Samstag > 8.308.30 Uhr Uhr––14.0014.00 Uhr Uhr
Telefon: Telefon: 0241 1688-30400241 1688-3040
E-Mail: E-Mail: kundencenter@aseag.dekundencenter@aseag.de

   Fundsachen in 
   guten Händen

Verloren und wiedergefunden  
Im Bus etwas vergessen, das passiert fast Im Bus etwas vergessen, das passiert fast 
jedem einmal! Zum Glück werden liegen ge-jedem einmal! Zum Glück werden liegen ge-
bliebene Wertsachen, Einkäufe oder andere bliebene Wertsachen, Einkäufe oder andere 
Gegenstände häufig von anderen Fahrgästen Gegenstände häufig von anderen Fahrgästen 
oder dem Busfahrer entdeckt und in unserem oder dem Busfahrer entdeckt und in unserem 
Fundbüro abgegeben. Bitte fragen Sie dort Fundbüro abgegeben. Bitte fragen Sie dort 
nach, wenn Sie nach der Busfahrt etwas ver-nach, wenn Sie nach der Busfahrt etwas ver-
missen.missen.

Fundbüro der ASEAG
Neuköllner Straße Neuköllner Straße 11
5206852068 Aachen Aachen

ÖffnungszeitenÖffnungszeiten
Montag–Donnerstag > Montag–Donnerstag > 88..0000 Uhr– Uhr–1212..0000 Uhr  Uhr 
und und 1212..3030 Uhr– Uhr–1515..0000 Uhr Uhr
Freitag > Freitag > 8.008.00 Uhr– Uhr–12.0012.00 Uhr Uhr
und und 1212..3030 Uhr– Uhr–1414..0000 Uhr Uhr
Telefon: Telefon: 02410241  16881688--30213021
E-Mail: E-Mail: fundsachen@aseag.defundsachen@aseag.de



Kunden-Center

aseag.de

Unser Raum für guten Service

Schumacherstraße 14
52062 Aachen
Montag–Freitag > 7.30 Uhr–18.00 Uhr
Samstag > 8.30 Uhr–14.00 Uhr


